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ΕYΡΩΣYΣΤΗΜΑ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΕΞΑΣΚΗΣΗΣ / INTERNSHIP PROGRAM ΣΤΗΝ ΚΤΚ 

 

ΘΕΣΗ: Βοηθητικό Προσωπικό Υπηρεσία Διαχείρισης 
Υποδομής Πληροφορικής 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΘΕΣΕΩΝ: 3 (όχι την ίδια 
χρονική στιγμή – 

ένα ή δύο άτομα 

κάθε φορά) 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ / ΤΜΗΜΑ: 

Τμήμα Πληροφορικής 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΘΗΚΟΝΤΩΝ: 
(Με τι αναμένεται να ασχοληθεί ο/η φοιτητής/τρια κατά τη διάρκεια της πρακτικής εξάσκησης) 
Υποστήριξη του Τμήματος σε έργα και δραστηριότητες: 

Υποστηρικτικά καθήκοντα στην Υπηρεσία Διαχείρισης Υποδομής Πληροφορικής: 
1. Συναφείς εργασίες και έργα, όπως θα ανατίθενται από τον Υπεύθυνο του HelpDesk: 

• Χρήση σχετικού συστήματος διαχείρισης εξοπλισμού πληροφορικής, για ετοιμασία 
ηλεκτρονικών υπολογιστών  πριν την παράδοσή τους στους χρήστες της Τράπεζας( operating 
system & software/tools με χρήση images & task sequence) 

• Υποστήριξη διαμόρφωσης και παραμετροποίησης συστήματος διαχείρισης εξοπλισμού 
πληροφορικής 

• Υποστήριξη στη διερεύνηση και επίλυση θεμάτων τεχνικής φύσεως που αντιμετωπίζουν οι 
χρήστες 

• Υποστήριξη στη συγγραφή εγχειριδίων χρήσης (documentation) 

2. Συναφείς εργασίες και έργα διαχείρισης υποδομής, όπως θα ανατίθενται από τον επικεφαλής της 
Υπηρεσίας Διαχείρισης Υποδομής Πληροφορικής: 

• Υποστήριξη διαχειριστών υποδομής πληροφορικής στη διαχείριση υποδομής πληροφορικής 
(networks, servers, storages, databases, operating systems) 

• Υποστήριξη διαχειριστών υποδομής πληροφορικής στην ανάλυση απόδοσης δικτυακού 
εξοπλισμού της Τράπεζας 

• Υποστήριξη στη συγγραφή εγχειριδίων διαχείρισης συστημάτων υποδομής πληροφορικής 
(documentation) 

ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΑ ΠΡΟΣΟΝΤΑ: 

Τμήμα / Πτυχίο: Πτυχίο ή minor στην Επιστήμη της Πληροφορικής/Μηχανικού 
Υπολογιστών (Bachelor of Science in Computer Science/Computer 
Engineering) 

Έτος Σπουδών: Τεταρτοετής ή απόφοιτος 

Βαθμός: 60% της ανώτατης βαθμολογίας 

Προσόντα και Δεξιότητες: 1. Πολύ καλή γνώση τεχνικού περιβάλλοντος Προσωπικών 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστών  

2. Πολύ καλή γνώση της αγγλικής γλώσσας 
3. Εχεμύθεια, διακριτικότητα, αποτελεσματικότητα, μεθοδικότητα 

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗΣ – ΩΡΑΡΙΟ: 

Ημερομηνία Έναρξης: 
Άμεσα για 12 εβδομάδες (μέγιστη επιτρεπτή διάρκεια) 

Ημερομηνία Λήξης: 
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Ωράριο: 7:30 - 3:00 (εκτός Παρασκευή 2:30μμ) 

ΕΠΟΠΤΗΣ ΦΟΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ: 

Σπύρος Χατζηχριστοδούλου, Λειτουργός Α’ Τμήμα Πληροφορικής 

 
 


